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บทที่สามของการพัฒนาที่ยืดหยุ่นและยั่งยืน 
Flexible & Sustainable Development 

สวัสดีค่ะผู้อ่านที่รัก  สายฝนเริ่มโปรยปรายมาบ้างแล้วนะคะ อากาศก็ร้อนบ้างเย็นบ้างสลับกันไป    แต่ดิฉันมั่นใจว่าชาวพุทธ
ทั้งหลายที่ได้ไปร่วมกจิกรรมเวียนเทียนตามวดัต่างๆเนื่องในวันวสิาขบูชา  ขึ้น 15 ค่า่เดือน 6  จะมีแต่ความเย็นกายสบายใจกันถว้น
หน้า      

ในเดือนมิถุนายนนี้  ก็เป็นเดือนของการอบรม OD-ESB  มีการจดัอบรมทั้งหมด 4 รุ่น  ครั้งนี้ค่อนขา้งใหญ่เนื่องจากจ่านวนคนท่ี
จะไปมีเกือบ 250 คน  มีรถออกทัง้หมด 6 คัน การอบรมรุ่นแรกกจ็ะเดินทางในวันท่ี 3 มิถุนายนแล้วนะคะ    เตรียมตวัจัดกระเปา๋กันได้
เลย    และทุกท่านสามารถตรวจสอบรายชื่อได้ที่ชั้น 1 บริเวณจุดเซ็นชื่อ    งานน้ีนอกจากเป็นการเสริมสร้างความรักและความสามคัคี
ให้กับคนในองคก์ร      สอดแทรกเรื่องของการบริการท่ีประทับใจแล้ว   ยังเป็นขวัญและก่าลังใจใหก้ับบุคลากรทุกคนที่ช่วยกันทุ่มเท
สร้างความส่าเร็จให้กับโรงพยาบาล  ผ่านการรับรองคุณภาพ HA&HPH    เรียกวา่ไปเติมพลงัให้กบัทีมของเรา  เพื่อกลับมาช่วยกัน
สร้างความแขง็แกรง่ใหก้ับโรงพยาบาลและสร้างบริการท่ีประทับใจให้กับผู้มาใช้บริการนะคะ   

              คนรักคุณภาพ 

ในการเรียนรู้และพัฒนาต่าง ๆ นั้นจะต้องอาศัยผู้คน
จ านวนหนึ่งท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ หล่อเล้ียง จัดกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มรวมถึงเตรียมส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อตอ่
การบรรลุวัตถุประสงค์จากชื่อดังเดิมว่า  facilitator ก็แตกลูกหลาน
ในภาษาไทยได้อีกหลายค า เช่น วิทยากรกระบวนการ กระบวนกร  
คุณอ านวย เป็นต้น 

ต่อมา  มีการให้ความส าคัญกับมิติด้านจิตวิญญาณมาก
ขึ้น  ทั้งในการพัฒนาปัจเจก  และการพัฒนาองค์กร  แนวทางที่
น ามาใช้ก็มีความหลากหลาย  โรงพยาบาลบางแห่งมี facilitator ที่
ได้รับการอบรมมาจากสถาบันต่าง ๆ หลายแห่ง  แต่ละสถาบันก็มี
จุดเน้นที่แตกต่างกัน เช่น การเน้นใช้กิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ทาง

ความยืดหยุ่น  การหล่อเลี้ยง 
ร่างกายเป็นตัวเดินเรื่อง  การเน้นให้สมาชิกมีการพัฒนาด้านในของ
ตนเอง  การแลกเปลี่ยนและใคร่ครวญสะท้อนกลับ เป็นต้น 

ไม่ว่าจะเป็นแนวทางใด  ต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ
พัฒนาคนและพัฒนาองค์กร  โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปล่ียนแปลงขั้น
พื้นฐาน (spiritual transformation) ภายในแต่ละคน 

การวิเคราะห์จุดร่วมและจุดเด่นของแต่ละแนวทางว่า
เหมาะสมกับสถานการณ์ลักษณะใด แล้วเปิดโอกาสให้มีความ
ยืดหยุ่นที่จะให้เกิดการผสมผสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  ไม่
ต้องยึดติดรูปแบบท่ีตายตัวของสถาบันใดสถาบันหน่ึง  จะท าให้เกิด
พลังสร้างสรรค์ร่วมกันของเหล่า facilitator ซึ่งเป็นขุมพลังที่มีคุณค่า
ขององค์กร   



ความยดืหยุน่  การพฒันาทีเ่ปน็จงัหวะกา้ว 

ถ้าเราเชื่อว่าการพัฒนาคุณภาพคือการท่าความดีและการ
เดินทางที่ไม่มีจุดส้ินสุด  เราก็จะต้องเชื่อมั่นในตัวเราและในทุกคน
ว่าจะไม่หยุดการพัฒนาอยู่เพียงวันน้ี  ส่ิงที่เป็นอยู่ ณ วันนี้เป็นเพียง
ช่วงของการเปล่ียนผ่านไปสู่ส่ิงที่ดีกว่า  การมีมาตรฐานหรือแนวทาง
หรือข้อเสนอแนะ  เป็นเพียงส่ิงที่เราใช้เป็นธงน่าทิศทางของการ
พัฒนา  ซึ่งไม่ควรให้ธงนั้นเป็นส่ิงบีบคั้นผู้เกี่ยวข้อง 

ความยืดหยุ่นคือการพิจารณาความเป็นไปได้ต่าง ๆ 
ระหว่างส่ิงที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  กับส่ิงที่เป็นอุดมคติ  ดังตัวอย่างการ
ใช้ gap analysis  เพื่อวิเคราะห์ gap แล้วก่าหนดเป้าหมายของการ
ปฏิบัติในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ (desired practice)  เป้าหมายนี้ย่อม
สามารถก่าหนดให้มีล่าดับขั้นของการพัฒนาได้ตามความเป็นไปได้

      

ปัจจุบัน มาตรฐานขั้น 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลวิชาการ 

ตระหนักในความเสี่ยงที่คงมีอยู่ จัดการป้องกันอย่างรัดกุม 

  

   

     

จังหวะก้าวต่อไปก่าหนดแผน 
ที่ชัดเจนว่าจะเดินอย่างไร 

ปัจจุบัน 

  

      

  

จังหวะที่ผ่านมาทบทวนใคร่ครวญ   
  

จุดเริ่มต้น        

ของการปฏิบัติ  ส่ิงที่ส่าคัญก็คือในการปฏิบัติที่ยังไม่ถึงระดับที่เป็น
อุดมคตินั้น  ทีมงานพึงตระหนักรู้ว่ามีความเส่ียงอะไรท่ีก่าลังคุกคาม
อยู่  และจะหาวิธีรับมือกับความเส่ียงดังกล่าวได้อย่างไร 

ในการปฏิบัติตามาตรฐาน  HA  ก็เช่นเดียวกัน  มาตรฐาน  
HA  มักจะเป็นข้อก่าหนดกว้าง ๆ จ่าเป็นต้องอาศัยข้อก่าหนด หรือ
แนวทางปฏิบัติหรือข้อเสนอแนะในรายละเอียดจากแหล่งข้อมูลอื่น 
ๆ ซึ่งหากไม่รู้เท่าทัน อาจจะคิดว่าจ่าเป็นต้องปฏิบัติตามข้อก่าหนด
ดังกล่าวอย่างครบถ้วน  การใช้หลักความยืดหยุ่นคือการวิเคราะห์ว่า 
ณ สถานการณ์ขณะนั้น ควรเลือกใช้ข้อก่าหนดใด และควรน่ามา
ปฏิบัติขนาดไหน  แต่ทั้งนี้จะต้องไม่ใช้อคติของความ “เอาง่ายเข้า
ว่า” (simplistic) หรือ “ไม่คิดจะเปล่ียนแปลงอะไร” (status quo)  



ความยืดหยุ่น  ความเรียบง่าย 

ความเรียบง่าย (Simplicity) เป็นส่ิงตรงข้ามกับความ
ซับซ้อน  การท่างานด้วยความซับซ้อนเป็นส่ิงที่ไร้ประสิทธิภาพ  ท่า
ให้สูญเสียเวลา  ความตั้งใจ  และ พลังใจโดยไม่จ่าเป็น  หากมี
วิธีการที่ง่ายกว่าก็ไม่มีเหตุผลที่จะต้องท่าในส่ิงที่ซับซ้อน  เรามี
โอกาสที่จะพบวิธีการท่างานที่ง่ายกว่าเดิมอยู่ตลอดเวลา  ขอเพียง
เราให้คุณค่า  ให้เวลา  และพยายามคิดสร้างสรรค์หาแนวทางที่ง่าย
กว่า 

ความซับซ้อนแสดงถึงความพยายามที่สะเปะสะปะ 
(distracted effort) ส่วนความเรียบง่ายแสดงถึงความพยายามที่มี
จุดเน้น (focused effort)  เป็นการเน้นเป้าหมายของงาน  ความ
เรียบง่ายจะเกิดได้ต่อเมื่อเราให้ความส่าคัญกับแนวคิดที่ เป็น
เป้าหมายของการท่างานมากกว่ารายละเอียดของวิธีการปฏิบัติ 

ผู้ที่คุ้นเคยกับความซับซ้อนจะไม่สังเกตเห็นความซับซ้อน  
และมักจะเพิ่มความซับซ้อนให้มากยิ่งขึ้นไปอีก  เทคนิคการสร้าง

ความเรียบง่าย อาจท่าได้หลายวิธี เช่น 
การสลัดสิ่งที่ไม่จ่าเป็นด้วยการถามว่าเราจ่าเป็นต้องท่าสิ่ง

นี้หรือไม่  นี่เป็นวิธีการท่ีเรียบง่ายที่สุดในการท่างานหรือไม่ 
การฟังวิธีการท่างานของผู้ปฏิบัติซึ่งมีแรงจูงใจที่จะท่าให้

ชีวิตของตัวเองง่ายขึ้น 

การควบรวมกระบวนการท่างานเข้าด้วยกัน 

การถอยไปหา concept  ของส่ิงที่ต้องการบรรลุ (ซึ่งมี
ลักษณะเป็นนามธรรม)  และมองหาทางเลือกต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

ออกแบบระบบส่าหรับสถานการณ์ส่วนใหญ่  เปิดช่องให้มี
ข้อยกเว้นให้จัดการด้วยแนวทางพิเศษส่าหรับสถานการณ์ที่อยู่นอก
เกณฑ์เฉล่ีย 

ระบบที่ยืดหยุ่นย่อมเปิดโอกาสให้มีการปรับเปล่ียนจาก
ความซับซ้อนไปสู่ความเรียบง่ายอยู่ตลอดเวลา  หรือการมีวิสัยทัศน์
ของความเรียบง่ายจะน่าไปสู่ระบบที่

 ค าโบราณว่า “ช้างขี้อย่าขี้ตามช้าง”  น่าจะเป็นข้อเตือนใจที่ดี
ที่ สุดในการพิจารณาบริบทของเราลึกซึ้งจนเกิดความเข้าใจว่า
จุดเริ่มต้นของเราอยู่ตรงไหน  ความท้าทายของเราคืออะไร  ทรัพยากร
และความสามารถของเรามีอะไร  ทั้งหมดเหล่านี้คือส่ิงที่ก าหนดกล
ยุทธ์  กิจกรรมและพฤติกรรมของเรา 

 เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน  แต่ละองค์กรไม่จ าเป็นต้องท า
เหมือนกัน และความหลากหลายในวิธีการบรรลุเป้าหมายก็เป็นความ
งาม 

ความยืดหยุ่น  บรบิทขององค์กร 
 ความพยายามที่จะเรียนรู้หรือเทียบเคียงกับผู้อื่นอาจจะเป็น
ทางลัดให้เราเดินได้เร็วขึ้น  แต่ก็ต้องท าด้วยความรู้เท่าทัน  รู้เหตุผล
หรือท่ีมาที่ไปของการกระท าที่เป็นต้นแบบ  รู้ว่าสถานการณ์หรือบริบท
ของเรานั้นมีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างจากต้นแบบ 

 ความรู้เท่าทันนี้ท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการน าส่ิงที่เรียนรู้
มาปฏิบัติในองค์กรของเรา  ไม่จ าเป็นต้องเหมือนกับต้นแบบที่เราไปดู
มาและอาจจะน ามาสู่การคัดสรรต้นแบบส าหรับเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
บริบทของเราด้วย  



เหยือกเต็มหรือยัง ? 
“เอ้า! ทีนี้พวกคุณว่าเหยือกเต็มหรือยัง ? 

นักศกึษามองหน้ากันพักหนึง่ก่อนจะตอบว่า 'เต็มแล้ว... '  

ครูหนุ่มยังย้ิมเช่นเดิม แล้วหันไปเปิดกระเป๋าหยิบเอาถุงทรายใบย่อม

ขึ้นมา และเททรายจากถุงใส่ลงไปในเหยือก เม็ดทราย ไหลลงไปตามช่องว่าง

ระหว่างกรวดกับลูกเทนนิสอย่างง่ายดาย เขาเทจนทรายหมดถุง เขย่าเหยือก

อีกคร้ัง จนเม็ดทรายอัดแน่นในเหยือก  

ครูหนุ่มหันไปถามนกัศึกษาอีกคร้ัง “พวกคุณคดิว่าเหยือกเต็มหรือ

ยัง ?'  

คร้ังนี้เพื่อป้องกันการหน้าแตก นักศึกษาปริญญาโทเหล่านั้นต่างมอง

หน้ากันไปมา ปรึกษากันอยู่นาน  

บางคนถึงขนาดเดินเข้ามามองดูเหยือกจนชิด ต่างปรึกษาหารือกันเสียง

ดังไปทั่วห้องเรียน จวบจน  

เวลาผ่านไปเกือบห้านาที หัวหน้ากลุ่มนักศึกษาจึงเป็นตัวแทน เดินเข้า

มาตอบอย่างหนักแน่น  

"คราวนี้เต็มแน่นอนครับอาจารย์"  

"พวกคุณแน่ใจนะ" 

"แน่ใจร้อยเปอร์เซ็นต์เลยครับ"  

คราวนี้ครูหนุ่มหยิบ น้้าอัดลม สองกระป๋องออกมาจากใต้โตะ๊แล้วเทใส่

เหยือก ไม่นานน้้าอัดลมก็ซมึผ่านทรายลงไปจนหมด   ทั้งชั้นเรียนหัวเราะ

ฮือฮากันยกใหญ่ ฝ่ายครูหนุ่มหัวเราะอย่างอารมณ์ดี  

"ไหนพวกคณุบอกว่าเหยือกเต็มแน่ๆ ไง" พูดพลางก็ยกเหยือกขึ้นให้เห็น

กันทั้งห้อง  

"ผมอยากให้พวกเราจ้าบทเรียนวันนี้ไว้ เหยือกใบนี้ก็เหมือนชีวิต

คนเรา ลูกเทนนิสเปรียบเหมือนเป็นเร่ืองส้าคัญที่สุดในชีวิต เช่น ครอบครัว 

คู่ชีวิต การเรียน สุขภาพ ลูก พ่อแม่และเพื่อน สิ่งเหล่านี้เป็นเร่ืองที่เราต้อง

สนใจจริงจัง สูญเสียไปไม่ได้  เม็ดกรวดเหมือนสิ่งส้าคัญรองลงมา เช่น งาน 

บ้าน รถยนต์  

ทรายก็คือเร่ืองอื่นๆ ที่เหลือ เร่ืองเล็กๆ น้อยๆ ที่เราจ้าเป็นต้องท้า แต่

เรามักจะหมกมุ่นอยู่กับเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ เหล่านี้   

เหยือกนี้เปรียบกับชีวิตของเรา ถ้าเราใส่ทรายลงไปกอ่น เราก็จะมัว

หมกมุ่นอยู่กับเรื่องเล็กๆน้อยๆ อยู่ตลอดเวลา  

ชีวิตเต็มแล้ว... เต็มจนไม่มีที่เหลือให้ใส่กรวด ไม่มีที่เหลือใส่ให้ลูก

เทนนิสแน่นอน  

ชายหนุ่มคนหนึ่งได้รับเชิญให้เป็น

วิทยากรพิเศษสอนวิชาปรัชญาให้กับนักศึกษา

ปริญญาโท เขาเตรียมการสอนอยู่หลายวัน ใน

ที่สุดจึงตัดสินใจจะสอนนักศกึษาเหล่านั้นด้วย

แบบฝึกหัดง่ายๆ แต่แฝงไว้ด้วยข้อคิด  เขาเตรียม

ของสองสามอย่างใส่กระเป๋าคู่ใจมา พอได้เวลา

เรียน เขาก็หยิบ เหยือกแก้ว ขนาดใหญ่ข้ึนมา แล้ว

ใส่ ลูกเทนนิส ลงไปจนเต็ม แล้วก็ถามพวก

นักศกึษาว่า  "พวกคุณคิดว่าเหยือกเต็มหรือยัง ?" 

นักศกึษาต่างประหลาดใจว่าอาจารย์หนุ่ม

คนนี้จะมาไมไ้หน แต่กพ็ร้อมใจกันตอบว่า 'เต็ม

แล้ว...'  

ครูหนุ่มก็ย้ิมๆ ไม่พูดอะไร แล้วหันไปเปิด

กระเป๋าหยิบของออกมาอีก 

เขาหยิบกระป๋องใส่กรวดออกมา แล้ว

เท กรวดเม็ดเล็กๆ จ้านวนมากลงไปในเหยือก

พร้อมกับเขย่าเหยือกเบาๆ  กรวดเล่ือนไหลลงไป

อยู่ระหว่างลูกเทนนิสอัดเต็มแน่นเหยือก เขาหันไป

ถามนักศกึษาอีก  


